Звіт про корпоративне управління ПрАТ "СК "Перша" за 2021 рік

1. Загальні відомості

1. Повне найменування: Приватне акцiонерне товариство "Страхова компанія "Перша" (надалі – Компанія)
2. Організаційно-правова форма: Акціонерне товариство

3. Ідентифікаційний код за ЄДРПОУ: 31681672

4. Місцезнаходження: 03150, м. Київ, вул. Фізкультури, 30
5. Міжміський код, телефон та факс: (044) 201 54 05,  (044) 521 74 00

6. Електронна поштова адреса: 
office@persha.ua
2. Мета провадження діяльності фінансової установи
Мета діяльності Компанії полягає у максимізації добробуту акціонерів за рахунок зростання прибутку Компанії, її привабливості для зовнішніх інвесторів, а також отримання акціонерами дивідендів.

Ціллю діяльності Компанії є поширення страхової культури в Україні шляхом надання якісних страхових послуг, супроводжуючи їх ефективною сервісною підтримкою. Захист є ціллю страхування. Основною ціллю Компанії є задоволення суспільної потреби у надійному страховому захисті від ймовірних та випадкових загроз, який відповідатиме загальноприйнятим нормам фінансової надійності. Не менш важливою ціллю страхування у Компанії з макроекономічної позиції є акумуляція грошових коштів, сплачених страхувальниками, а також й інвестування їх в економіку України. Інвестиційна ефективність страхової діяльності, забезпечуючи довгострокові інвестиції, сприяє зростанню стабільності, прибутковості та впевненості народу України і, зокрема, зростанню задоволення та добробуту працівників Компанії.

3. Про Кодекс корпоративного управління
Кодекс корпоративного управління Компанії (надалі – Кодекс) затверджено позачерговими загальними зборами акціонерів 20 листопада 2012 року.
Кодекс є документом, який визначає та закріплює основні принципи та стандарти корпоративного управління Компанії, принципи захисту інтересів акціонерів, страхувальників та інших зацікавлених осіб, принципи прозорості прийняття рішень, відповідальності керівників Компанії та інформаційної відкритості. Метою Кодексу є формування та впровадження у повсякденну практику Компанії ефективних норм та найкращої практики корпоративного управління, які базуються на беззаперечному дотриманні Компанією встановлених загальноприйнятих, прозорих та зрозумілих правил ведення бізнесу на страховому ринку, підвищення конкурентоздатності та привабливості Компанії, підвищення довіри до Компанії з боку страхувальників та акціонерів.

Протягом 2021 року Компанія дотримувалася законодавства України, належним чином забезпечувала захист прав і законних інтересів акціонерів. Розмежовуючи обов`язки і повноваження між органами управління Компанії, забезпечувала прозорість та своєчасність подання достовірної інформації, запобігаючи при цьому виникненню конфліктів інтересів. 

Дотримання принципів Кодексу корпоративного управління у поєднанні з системою управління ризиками та ефективним контролем за фінансовою діяльністю Компанії сприяли зростанню прибутковості, фінансової стійкості та рентабельності Компанії.
Інформацію про стан корпоративного управління Компанії наведено у річній інформації Компанії за 2021р.

4. Інформація про акціонерів
	Найменування юридичної особи акціонера
	Код за ЄДРПОУ акціонера
	Місцезнаходження
	Відсоток акцій, які належать акціонеру (від загальної кількості)

	Асоціація міжнародних автомобільних перевізників України
	16307261
	08132, Київська обл., Києво-Святошинський р-н, м. Вишневе, вул. Київська, 13
	24

	Публічне акціонерне товариство "Автотранспортне підприємство № 11263"
	03116157
	49052, м. Дніпропетровськ, вул. Орловська, 21
	0,083333

	Товариство з обмеженою відповідальністю "Ідея"
	32616122
	45000, Волинська обл., м. Ковель, вул. Варшавська, 3
	0,083333

	Прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи
	Серія, номер, дата видачі та найменування органу, який видав паспорт
	Відсоток акцій, які належать акціонеру (від загальної кількості)

	Безбах Наталія Володимирівна
	ТТ, 160256, 01 березня 2013р. Голосіївським РВ ГУДМС України у м. Києві
	33,472166

	Гужевська Тетяна Костянтинівна
	СН, 293317, 19 вересня 1996 р. Радянським РУ ГУ МВС України в м. Києві
	5

	Костюченко Леонід Михайлович
	МЕ, 886194, 21 серпня 2008р. Печерським РУ ГУ МВС України в м. Києві
	33,472166

	Куцик Катерина Леонідівна
	СО, 511719, 03 листопада 2000 р. Харківським РУ ГУ МВС України в м. Києві
	2,6490

	Василина Сергій Мирославович
	МЕ, 291174, 23 травня 2003р. Оболонським РУ ГУ МВС України в м. Києві
	0,2400

	Хитрик Лариса Василівна
	СМ, 727301, 30 червня 2005 р. Ленінським ВМ ВМВ УМВС України в Вінницькій обл.
	1

	Усього
	100


5. Інформація про посадових осіб Компанії
Інформація щодо освіти та стажу роботи посадових осіб 

5.1.
Посада: Генеральний директор
ПІБ або повне найменування юр. особи: Безбах Наталія Володимирiвна
Рік народження: 1972
Освіта: вища
Стаж керівної роботи (років): 26
Опис: Повноваження та обов'язки: згідно зі Статутом. 

Розмір нарахованої винагороди (заробітної плати) за 2021 – 320 500,03 грн.
5.2.
Посада: ревізор
ПІБ або повне найменування юр. особи: Колосова Інна Іванівна
Рік народження: 1974

Освіта: вища

Стаж керівної роботи (років): 23
Опис: Повноваження та обов'язки: згідно зі Статутом. 

Розмір нарахованої винагороди (заробітної плати) за 2021 – винагорода протягом 2021 року не нараховувалася і не виплачувалася.

5.3.
Посада: Голова Наглядової Ради
ПІБ або повне найменування юр. особи: Тараненко Олег Іванович
Рік народження: 1964

Освіта: вища

Стаж керівної роботи (років): 28
Опис: Повноваження та обов'язки: згідно зі Статутом. 

Розмір нарахованої винагороди (заробітної плати) за 2021 – 97 677,00 грн.
5.4.
Посада: член Наглядової Ради
ПІБ або повне найменування юр. особи: Гужевська Тетяна Костянтинівна
Рік народження: 1954
Освіта: вища

Стаж керівної роботи (років): 18

Опис: Повноваження та обов'язки: згідно зі Статутом. 

Розмір нарахованої винагороди (заробітної плати) за 2021 – 97 677,00 грн.

5.5.
Посада: член Наглядової Ради
ПІБ або повне найменування юр. особи: Шкріба Михайло Васильович
Рік народження: 1963
Освіта: вища
Стаж керівної роботи (років): 25
Опис: Повноваження та обов'язки: згідно зі Статутом. 

Розмір нарахованої винагороди (заробітної плати) за 2021 – 97 677,00 грн.
5.6.        Посада: заступник Генерального директора
ПІБ або повне найменування юр. особи: Куцик Катерина Леонідівна
Рік народження: 1978
Освіта: вища

Стаж керівної роботи (років): 14
Опис: Повноваження та обов'язки: згідно зі Статутом. 

Розмір нарахованої винагороди (заробітної плати) за 2021 – 450 144,83 грн.

5.7.        Посада: перший заступник Генерального директора
ПІБ або повне найменування юр. особи: Василина Сергій Мирославович
Рік народження: 1973

Освіта: вища

Стаж керівної роботи (років): 16
Опис: Повноваження та обов'язки: згідно зі Статутом. 

Розмір нарахованої винагороди (заробітної плати) за 2021 – 236 764,45 грн.

5.8.        Посада: заступник Генерального директора
ПІБ або повне найменування юр. особи: Мосійчук Тетяна Костянтинівна
Рік народження: 1966

Освіта: вища

Стаж керівної роботи (років): 17
Опис: Повноваження та обов'язки: згідно зі Статутом. 

Розмір нарахованої винагороди (заробітної плати) за 2021 – 40 000,00 грн.

У Компанії передбачено виконавчий орган – Раду директорів. З 01 січня 2021 року до 11 червня 2021 року склад  Ради директорів Компанії був одноосібний. Повноваження та функції Ради директорів Компанії виконувалися Генеральним директором Компанії. 11 червня 2021 року Наглядова Рада Компанії затвердила наступний склад Ради директорів Компанії: керівник Ради директорів – Безбах Наталія Володимирівна, члени Ради директорів – Хитрик Лариса Василівна та Куцик Катерина Леонідівна. 14 вересня 2021 року Наглядова Рада Компанії затвердила наступний склад Ради директорів Компанії: керівник Ради директорів – Безбах Наталія Володимирівна, член Ради директорів – Куцик Катерина Леонідівна. 28 грудня 2021 року Наглядова Рада Компанії затвердила наступний склад Ради директорів Компанії: керівник Ради директорів – Безбах Наталія Володимирівна, члени Ради директорів – Василина Сергій Мирославович, Куцик Катерина Леонідівна та Мосійчук Тетяна Костянтинівна.
Фактів порушення членами Наглядової Ради та виконавчих органів Компанії законодавства України, внутрішніх правил та повноважень й обов`язків, покладених на них Статутом Компанії, не було.
Факти порушення членами Наглядової Ради та виконавчих органів Компанії внутрішніх правил, що призвело до заподіяння шкоди Компанії або споживачам фінансових послуг, відсутні.
Санкції з боку регуляторних органів особисто до членів Наглядової Ради та виконавчих органів Компанії не застосовувались.

6. Заходи впливу, застосовані протягом 2021 року.

Протягом 2021 року до Компанії не застосовувалося заходів впливу.
7. Фактори ризику, що впливають на діяльність страховика

Страхування є важливим елементом економічного механізму країни, стан його розвитку багато у чому визначає рівень економічної безпеки країни, впливає на інвестиційний та інноваційний потенціал економіки. Національний страховий ринок 2021 року є слабким та не здатним протистояти дестабілізуючим чинникам зовнішнього та внутрішнього середовищ.

Одним з чинників, що суттєво вплинули на страховий ринок України, стала зміна у липні 2020 року органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг, у т. ч. страхового ринку. Новий Регулятор в особі Національного банку України узяв курс на виведення з ринку неплатоспроможних та непрозорих страховиків. Протягом 2021 року з ринку було виведено майже 50 ризикових, тобто, таких, що провадять страхову діяльність за видами страхування іншими, ніж страхування життя (non-life), страховиків, що становило чверть від їх кількості. Зокрема, було позбавлено ліцензій та виключено зі складу Моторного (транспортного) страхового бюро України (МТСБУ) кілька страховиків, що входили до числа лідерів з обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (ОСЦПВ), що у перспективі може призвести до необхідності додаткових виплат у рамках солідарної відповідальності за договорами ОСЦПВ. Ще кілька страховиків, у т. ч. з числа ТОП-20 страховиків України, оголосили про свій продаж, злиття чи докорінну зміну органів управління. Подібна нестабільність значною мірою підриває у потенційних страхувальників довіру до страховиків та зменшує їх бажання страхуватися.

Крім того, зміна Регулятора призвела до суттєвої зміни профільного (спеціального) законодавства та зростання контролю за виконанням нормативів, встановлених для страховиків. Це може спричинити як поточне коригування діяльності Компанії, зокрема щодо її актуарної та інвестиційної політики, так і призвести до суттєвих змін у діяльності Компанії у майбутньому (зокрема у зв’язку з прийняттям нового Закону України «Про страхування», яким передбачено суттєві зміни у структурі органів управління Компаній). Певні ризики для себе Компанія вбачає і у проголошених змінах до Закону України «Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів», а саме щодо збільшення лімітів за договорами внутрішнього страхування до європейського рівня і запровадження системи обов’язкового «прямого врегулювання».

Фінансова криза та військова загроза дуже вплинули на кількісні показники страхового ринку та діяльність страховика, але разом з тим, надали можливість Компанії виявити недоліки у своїй діяльності. Зокрема, Компанія переглянула диверсифікованість страхового та інвестиційного портфелів, проаналізувала фінансову стійкість страхових операцій внаслідок затверджених тарифних політик тощо. Такий підхід до провадження бізнесу дав змогу Компанії залишитися на відносно стабільному рівні порівняно з іншими учасниками ринку.

Послуги з автострахування складають значну частку українського ринку страхових послуг, від якості надання яких залежать безпосередньо показники результативності діяльності страховиків, а також сприйняття та рівень довіри страхувальників до сфери страхування. Автотранспортне страхування в Україні неповною мірою реалізує свій потенціал, незважаючи на деякі позитивні тенденції зростання кількісних показників, інституційні та функціональні характеристики українського ринку автотранспортного страхування загалом не відповідають реальним потребам держави та європейським стандартам. Крім того, на стан ринку автострахування значною мірою впливає закритість для вільної конкуренції певних сегментів ринку (банки, автосалони), що так само обмежує попит на страхові послуги.

Основними чинниками сучасного ринку автотранспортного страхування України, що вплинули на діяльність Компанії, є:

- зменшення попиту на послуги автострахування з боку потенційних страхувальників;

- зростання страхових відшкодувань та підвищення збитковості;

- відсутність якісної статистичної інформації;

· відсутність вільної конкуренції у сегментах автострахування «Банки» та «Автосалони», створення штучних бар’єрів для входження нових страховиків до цих сегментів;

· низький рівень послуг, що надаються окремими страховиками, та наявність випадків шахрайства.

Для Компанії основними проблемами є: 

- залучення нових страхувальників в умовах ускладнення співпраці з банками; 

- зростання витрат на врегулювання подій, що мають ознаки страхових випадків, та страхові відшкодування за добровільним страхуванням наземного транспорту (крім залізничного) ("КАСКО") та ОСЦПВ, що, до того ж, є вищими порівняно з іншими видами страхування (ці витрати, як правило, окуповуються за рахунок перехресного продажу супутніх страхових продуктів у межах великої бази страхувальників);

· падіння попиту на міжнародне страхування «Зелена картка», пов’язане з обмеженнями доступу українських перевізників до міжнародних ринків перевезень (відсутність належної кількості дозволів від іноземних країн, обмеження на використання транспортних засобів, що не відповідають європейським екологічним стандартам, політичні обмеження з боку Російської федерації та Республіки Білорусь). 

Компанії доводиться вирішувати проблеми забезпечення рентабельності окремих страхових продуктів та страхових портфелів загалом в умовах зростання витрат. 

Важливим завданням для Компанії у 2021 році був розвиток андеррайтингової політики, оптимізація каналів продажу послуг, пошук джерел капіталізації, формування ефективного інвестиційного портфелю, забезпечення якості активів та платоспроможності Компанії.

Фінансову звітність Компанії за 2021 рік було підготовлено на основі припущення, що Компанія здатна продовжувати свою діяльність на безперервній основі. Керівництво та акціонери мають намір і надалі розвивати господарську діяльність Компанії та вважають, що вживаються усі необхідні заходи для підтримання економічної стійкості в умовах, що склалися. Станом на 31.12.2021р. Компанія не порушує жодного з економічних нормативів діяльності, встановлених регуляторними органами.

8. Управління ризиками

Процес управління ризиками поширюється на усі види діяльності Компанії. Управління ризиками відбувається на тому рівні, на якому вони виникають або можуть виникнути. Процес управління ризиками інтегрований до щоденної діяльності, має безперервний і комплексний характер.
Система управління ризиками є комплексною системою ризик-менеджменту Компанії на усіх рівнях.
Система управлiння ризиками містить наступнi процедури:

iдентифiкацiя ризику;
облiк i оцiнка ризикiв;
монiторинг ризику;
управлiння ризиками та монiторинг реалiзацiї заходiв iз управлiння ризиками;
звiтування, iнформацiя та комунiкацiя;
навчання спiвробiтникiв в рамках впровадження системи управлiння ризиками.
Компанія застосовує чотири способи управлiння ризиками з метою нiвелювання їх впливу на дiяльнiсть Компанії:
зниження та контроль ризику - здiйснення дiй щодо зниження ймовiрностi або впливу
ризику;
передача ризику - передача потенцiйних збиткiв, пов'язаних з ризиком, третiй особi, що
володiє можливiстю контролювати такий ризик. Приклад такої передачi - передача
ризику у перестрахування;
прийняття ризику - не здійснюється жодних додаткових дiй щодо зниження ризику,
здiйснюється монiторинг його значимостi. Прийняття ризику можливо лише у тому випадку, якщо вiн не перевищує визначеного Компанією ризик-апетиту. Прийняття ризику, що перевищує ризик-апетит Компанiї, можливо лише за рiшенням вiдповідного органу управління Компанiї;
уникнення ризику - повне припинення дiяльностi, що призводить до ризику.
Станом на 31.12.2021 року усi ризики мають вплив на дiяльнiсть Компанiї, але їх рiвень
впливу контролюється нею.
Для забезпечення фінансової рентабельності надання страхових послуг система управлiння ризиками розрізняє:

· андерайтинговий ризик – ризик, пов’язаний із укладанням договорів страхування;

· ризик недостатності резервів (збитків) – ризик неадекватності страхових резервів збитків майбутнім зобов’язанням, викликаний коливаннями частоти, середніх розмірів та розподілу збитків при настанні страхових випадків;

· ризик недостатностi премiй (перевищення нетто-премiй) – ризик неадекватностi
страхових тарифiв майбутнiм зобов'язанням, викликаний коливаннями частоти, середнiх
розмiрiв та розподiлу збиткiв при настаннi страхових випадкiв;
· ризик недостатностi премiй (перевищення витрат) – вiдповiднiсть фактичних витрат
витратам, закладеним до бюджету;

· ризик катастроф – ризик, викликаний неточністю прогнозів настання надзвичайних подій та оцінок їх наслідків;
· ризик страхування здоров'я – ризик, викликаний змiнами витрат, понесених у зв'язку із
обслуговуванням договорiв страхування, пов’язаних зі страхуванням здоров'я, коливаннями частоти i ступеню тяжкостi страхових випадкiв, неточнiстю оцiнок та прогнозiв щодо спалаху епiдемiй;

· ризик розiрвання договорiв – ризик, викликаний коливаннями спiввiдношення кiлькостi
достроково припинених договорiв страхування до загальної кiлькостi укладених договорiв;

· ринковий ризик – ризик, пов'язаний iз зовнiшнiм середовищем i ринками, на яких працює Компанiя, що можуть призвести до змiни ринкової вартостi фiнансових iнструментiв або
змiни у ринкових iндикаторах, що можуть вплинути на величину активiв та/або зобов'язань
Компанiї;
· ризик інвестицій в акції – ризик, пов’язаний із чутливістю вартості активів, зобов’язань та фінансових інструментів Компанiї до коливання ринкової вартості акцій;

· ризик процентної ставки – ризик, пов’язаний із чутливістю вартості активів та зобов’язань Компанiї до коливання вартості позикових коштів;

· валютний ризик – ризик, пов’язаний із чутливістю вартості активів та зобов’язань страховика до коливання курсів обміну валют;

· ризик спреду – ризик, пов’язаний із чутливістю активів та зобов’язань Компанiї до коливання різниці у доходності між облігаціями емітентів та державних облігацій з тим самим (або близьким) терміном (строком) до погашення;

· майновий ризик – ризик, пов’язаний із чутливістю вартості активів та зобов’язань Компанiї до коливання ринкових цін на нерухомість;

· ризик ринкової концентрації – ризик, пов’язаний із недостатньою диверсифікованістю портфелю активів або у зв’язку зі значним впливом одного або кількох емітентів цінних паперів на стан активів;
· ризик дефолту контрагента – ризик неспроможності контрагента (перестраховика, боржника та будь-якого дебітора) виконати взяті на себе будь-які договірні зобов’язання перед Компанiєю;
· ризик невиконання своїх зобов'язань страхувальником/перестрахувальником – ризик
невиконання страхувальником/перестрахувальником взятих на себе будь-яких договiрних зобов'язань перед Компанiєю;

· ризик невиконання своїх зобов'язань перестраховиком – ризик невиконання
перестраховиком взятих на себе будь-яких договiрних зобов'язань перед Компанiєю;

· ризик невиконання своїх зобов'язань iнших договiрних сторiн – ризик невиконання
iнших договiрних сторiн взятих на себе будь-яких договiрних зобов'язань перед Компанiєю;
· операційний ризик – ризик фінансових втрат Компанiї, що виникає через недоліки управління, процесів оброблення інформації, контрольованості, безперервності роботи, надійності технологій, а також помилки та несанкціоновані дії персоналу;
· ризик персоналу – ризик фiнансових втрат Компанiї, що виникає через помилки та
несанкцiонованi дiї персоналу;

· iнформацiйний ризик – ризик фiнансових втрат Компанiї, що виникає внаслiдок
недолiкiв надiйностi технологiй;

· органiзацiйний ризик – ризик фiнансових втрат Компанiї, що виникає через недолiки
управлiння, недосконалiсть бiзнес процесiв;

· ризик фiзичних втручань – ризик пошкодження матерiальних активiв внаслiдок
стихiйних лих, пожеж, крадiжки, тероризму тощо;

· правовий ризик – ризик втрат внаслiдок недотримання закону, ризик судових розглядiв;

· ризик лiквiдностi - ризик неспроможностi Компанiї реалiзувати активи для погашення
зобов'язань саме на момент настання строку погашення;
· репутацiйний ризик - ризик фiнансових втрат Компанiї, що виникає через недовiру
ринку до якостi послуг Компанiї.
Наведений перелiк не є вичерпним i пiдлягає постiйному перегляду та оновленню.
Серед заходів щодо зменшення ризиків, захисту своєї діяльності, інтересів страхувальників та акціонерів Компанія:

· акумулює кошти на превентивні заходи (при страхуванні пасажирів);

· складає інструкції та методичні матеріали для страхувальників;

· здійснює актуарні розрахунки величин тарифів для нових страхових продуктів;

· розраховує та аналізує періодичні показники збитковості страхових продуктів;

· здійснює перестрахування ризиків за принципом надійності та ефективності;

· оцінює ефективність та надійність активів;

· здійснює розміщення активів з урахуванням диверсифікації, рентабельності, надійності та прибутковості;

· сприяє підвищенню кваліфікації персоналу; 

· враховує інноваційні процеси на страховому ринку, а саме: впродовж 2021 року продовжується постійне вдосконалення та автоматизація єдиної облікової системи Компанії "1С:Підприємство 8.3", що забезпечує щоденний контроль надходжень страхових платежів від агентів та страхувальників, забезпечує проміжний контроль фінансових показників структурних підрозділів та Компанії у цілому, а також дозволяє швидко та гнучко адаптуватися до нововведень у сфері страхування.
9. Система внутрішнього аудиту.

Служба внутрішнього аудиту наглядає за поточною діяльністю Компанії, контролює дотримання законів, нормативно-правових актів України та ступінь виконання внутрішніх наказів й розпоряджень. За допомогою внутрішнього аудиту Компанія досягає своїх цілей на основі систематичного та послідовного методу оцінки та підвищення ефективності управління ризиком, контролю і процесу управління.

Чинником ефективного функціонування є, зокрема рейтинги Компанії, що оновлюються двома найвпливовішими в Україні рейтинговими агентствами: «Стандарт-Рейтинг» та «Експерт-Рейтинг», які підтвердили у грудні 2021р. рейтинг фінансової стійкості Компанії на рівні uaAА (дуже високий рівень), зазначаючи зростання ділової активності Компанії, високі показники ліквідності та фінансові результати від операційної діяльності.

Внутрішній аудит періодично аналізує запроваджену систему управління Компанії, щоб забезпечити її постійну придатність та результативність. Аналіз даних ґрунтується на співставленні планових (нормативних) і фактичних значень показників з наступним виявленням причин, що обумовили ці значення.

Аналізуючи інформацію та відомості про діяльність Компанії, роботу її працівників, за результатами внутрішнього аудиту було здійснено оцінку існуючого стану процесів управління та проведено наступні заходи: 

- проведено реорганізацію та затверджено нову організаційну структуру Компанії;

- проведено аналіз бізнес-процесів на предмет виявлення ризиків: оцінка, ранжування, характеристики, ступінь впливу;

            - розроблено систему внутрішніх нормативних документів Компанії.

За ініціативою внутрішнього аудиту до процесу ідентифікації ризиків долучаються працівники Компанії. Проводяться стратегічні сесії, тренінги, використовується метод «мозкового штурму», процесний підхід, внаслідок чого формується ризик-орієнтоване мислення та заохочення персоналу до колективного внеску у результативність роботи Компанії.
Аналіз факторів впливу на стратегічних сесіях проводиться методом:
-  PESTLE-аналізу - вплив зовнішніх та внутрішніх чинників на Компанію;
- 5 сил конкуренції М. Портера - потреби та очікування зацікавлених сторін, що впливають на здатність Компанії надавати якісні послуги страхування.

Внутрішній аудит Компанії здійснює комплексну оцінку існуючої системи управління, основною метою якої є:

       забезпечення ефективного управління та відповідальності працівників за результати діяльності Компанії; 

       забезпечення інформацією з питань ризиків та контролю відповідних підрозділів Компанії;
       координація діяльності та обмін інформацією між Наглядовою Радою, зовнішніми та внутрішніми аудиторами та керівництвом Компанії;
    формування та просування етичних норм та цінностей у робочому середовищі Компанії.
10. Основні відомості про зовнішній аудит

У 2020 році прийнято рішення про співпрацю Компанії з ТОВ  "Аудиторська фірма "Тимлар-Аудит". Договір про надання аудиторських послуг підписано 08 лютого 2020р.

У 2021 році прийнято рішення про продовження співпраці Компанії з ТОВ  "Аудиторська фірма "Тимлар-Аудит". Додатковий договір № 1 до Договору № 8 про надання аудиторських послуг (аудиторської перевірки) від 08 лютого 2020р. підписано 01 березня 2021р. 

Діяльність зовнішнього аудитора, загальний стаж аудиторської діяльності:

АФ "Тимлар-Аудит" зареєстроване у Реєстрі аудиторів та суб’єктів аудиторської діяльності Аудиторської палати України як суб’єкт аудиторської  діяльності, які мають право проводити обов’язковий аудит фінансової звітності  підприємств, що становлять суспільний  інтерес, за № 1747 дата  реєстрації 17.10.2018 року.

Відомості про аудиторську фірму внесені до таких розділів Реєстру аудиторів та суб’єктів аудиторської діяльності:

"Суб’єкти аудиторської діяльності" 

"Суб’єкти аудиторської діяльності, які мають право проводити обов’язковий аудит фінансової звітності"
"Суб’єкти аудиторської діяльності, які мають право проводити обов’язковий аудит фінансової звітності підприємств, що становлять суспільний інтерес"
Свідоцтво про відповідність системи контролю якості: № 0698, видане Рішенням АПУ від 29.06.2017 року № 347/8. Строк дії свідоцтва до 31.12.2022 р.

Загальний стаж аудиторської діяльності 25 років.

Аудит здійснюється у відповідності до вимог Закону України "Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність" від 21.12.2017 р. № 2258-VIII та  Міжнародних стандартів аудиту, надання впевненості та етики Міжнародної федерації бухгалтерів, які прийняті в якості Національних стандартів аудиту в Україні, зокрема до МСА № 200 "Загальні цілі незалежного аудитора та проведення аудиту відповідно до міжнародних стандартів аудиту", МСА 700 "Формулювання думки та надання звіту щодо фінансової звітності", МСА 701, МСА 705 "Модифікація думки у звіті незалежного аудитора", МСА 720 "Відповідальність аудитора щодо інформації в документах, що містять перевірену аудитором фінансову  звітність". Ці стандарти вимагають від аудитора дотримання етичних вимог, а також планування і виконання аудиторського звіту для отримання достатньої впевненості, що фінансова звітність не містить суттєвих викривлень. Аудит проводився у відповідності з вимогами Закону України "Про цінні папери та фондовий ринок" у редакції Закону України "Про ринки капіталу та організовані товарні ринки" № 3480-IV від 23.02.2006 року, Закону України "Про державне регулювання ринку цінних паперів в Україні" № 448/96-ВР від 30.10.1996 року (зі змінами та доповненнями), інших законодавчих актів України та нормативних документів Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, Закону України "Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг", Закону України "Про страхування", вимогами розпорядження Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг України від 03.02.2004 р. № 39 "Про затвердження Порядку складання звітних даних страховика" із змінами та доповненнями, та вимогами наказу Міністерства фінансів України від 28.03.2002 року № 210 "Про звітні дані страховиків".

Регуляторними органами, що згідно законодавства здійснювали державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг протягом 2021 року, не було виявлено фактів подання Компанією недостовірної звітності, яка була б підтверджена аудиторським висновком.

Кількість років, протягом яких надає аудиторські послуги Компанії. 

У 2021 році ТОВ "Аудиторська фірма "Тимлар-Аудит"" надавало Компанії аудиторські послуги другий рік. 

Перелік інших аудиторських послуг, що надавалися Компанії протягом року.

Протягом 2021 року ТОВ "Аудиторська фірма "Тимлар-Аудит" не  надавало Компанії інших аудиторських послуг . 

До ТОВ "Аудиторська фірма "Тимлар-Аудит" не застосовувалися стягнення з боку Аудиторської палати України, відсутні факти подання недостовірної звітності фінансової установи, що підтверджена аудиторським висновком, виявлені органами, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг.

11. Захист прав споживачів страхових послуг

Однією з ключових складових стабільного розвитку фінансового сектору є довіра споживачів фінансових послуг. Формування та підтримка такої довіри потребують регулювання діяльності фінансових установ, що сприятиме забезпеченню їх фінансової стабільності й платоспроможності, адекватній поведінці на ринку, наданню компенсаційних виплат клієнтам у випадку неплатоспроможності, а також створенню механізмів вирішення спорів між споживачами фінансових послуг і фінансовими установами.

Захист прав споживачів страхових послуг в Україні є фрагментарним, незважаючи на те, що Ліга страхових організацій України неодноразово виступала з ініціативою щодо створення інституту страхового омбудсмена. 

Механізм розгляду скарг споживачів страхових послуг у Компанії ґрунтується на Концепції захисту прав споживачів небанківських фінансових послуг в Україні, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 3 вересня 2009р. N 1026-р. 

У практиці Компанії існує два способи врегулювання спорів між Компанією та  споживачами: за допомогою судової системи й позасудового (альтернативного) розв'язання спорів, зокрема, внаслідок розгляду скарг. При цьому останній механізм вважається найбільш ефективним та прийнятним у Компанії, адже врегулювання спорів через суд є витратним і тривалим у часі й негативно впливає на суспільну думку потенційних споживачів страхових послуг.

Для ефективного реагування, розподілу за центрами відповідальності й аналізу у Компанії скарги поділяють на:

"Скарги від потерпілих та страхувальників"; 

"Скарги від страховиків". 

Відповідальною особою щодо розгляду скарг у Компанії протягом 2021 року був директор департаменту врегулювання збитків Гремченко Андрій Олександрович.
Протягом 2021 року до МТСБУ зафіксовано 16 скарг від фізичних осіб, 0 скарг від юридичних осіб.
Протягом 2021 року до Національного банку України зафіксовано 18 скарг від фізичних осіб, 0 скарг від юридичних осіб. Проте жодного припису щодо порушення Компанією законодавства у сфері страхування видано не було.

У зв`язку з тим, що в Україні механізми вирішення спорів між компаніями та їх клієнтами практично нерозвинені, а захист прав споживачів фінансових послуг в Україні – проблема не нова, більшість скарг як від страхувальників та потерпілих, так і від страховиків не мають альтернативного розв`язання, позаяк скарги одразу надходять у вигляді позовів до суду. Тому Компанія намагається інформувати споживачів послуг про можливість запобігання конфліктів та альтернативного вирішення спорів.

Отже, ефективність функціонування Компанії забезпечується завдяки відповідності її діяльності чинному законодавству України, чіткому розподілу відповідальності між органами управління, дієвій системі контролю, стратегічному плануванню, орієнтації на потреби страхувальників та тенденції розвитку страхового ринку, а також постійному моніторингу найкращої страхової практики.

Компанія вдосконалюватиме корпоративне управління згідно з розвитком і встановленням нових стандартів української та світової практики корпоративного управління, змінами потреб та інтересів акціонерів й зацікавлених осіб Компанії.

12. Інші питання
· Факти відчуження протягом року активів в обсязі, що перевищує встановлений у статуті Компанії розмір - у 2021 році НЕМАЄ.

· Операції з пов’язаними особами, в тому числі в межах однієї промислово-фінансової групи чи іншого об’єднання, проведені протягом року, також не перевищують встановленого статутом Компанії розміру. Результати оцінки активів у разі їх купівлі-продажу протягом року в обсязі, що перевищує встановлений у статуті Компанії розмір - у 2021 році НЕМАЄ.
Генеральний директор

ПрАТ "СК "Перша"                                                                       Н.В. Безбах
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